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O SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SACRAMENTO/MG, COMUNICA:
Considerando:
e A pandemia pelo COVID-19 (coronavirus),
¢ Os Decretos Municipais 92, 96, 100, 102, 103 e 104 de 2020.
e A Resolucdo de Fiscalizagado e Regulagdao — ARISB-MG n° 128, de 24 de marco de
2020.
e A Nota Técnica ARISB-MG n° 118/2020, 24 de marco de 2020.
O SAAE determinou a realizagao de faturamento de agua e esgoto, considerando valores
meédios de consumo, com vista a reduzir o tempo de leitura e impressédo de contas em
campo e exposicdo de colabores e wusuarios. Para isso, adotou os seguintes
procedimentos:
1) — Na zona urbana:
* a leitura, a impressdo simultdnea e a entrega das contas estdo sendo efetuadas
nos prazos estabelecidos na legislagéo;
* os hidrdmetros que estejam instalados na fachada do imével, a leitura esta sendo
feita normalmente;
* os hidrébmetros que estejam instalados dentro do imovel, a conta estda sendo
calculada considerando o consumo médio faturado dos trés ultimos meses.
2) — Nos bairros rurais de Quenta-Sol, Beira Rio e Cipo:
* 0 calculo da conta esta sendo feito considerando o consumo médio faturado dos
trés ultimos meses.
* as contas podem ser impressas pelos usuarios acessando o atendimento virtual do
site: www.saaesac.mg.gov.br, usando o identificador eletronico encontrado nas contas.
3) — O usuario que desejar informar a leitura, para evitar o calculo por média, podera fazé-
lo através dos meios de comunicagao. As instrucdes para realizar a leitura esta no verso da
conta de agua que vocé recebe mensalmente ou no site do SAAE -
www.saaesac.mg.gov.br — Faga sua leitura.
Para qualquer duvida e maiores informacgdes, utilizem nossos meios de comunicacéo:

E-mails: atendimento@saaesac.mg.gov.br ou atendimento2@saaesac.mg.gov.br;

Site: www.saaesac.mg.gov.br
Telefones: (de segunda a sexta das 08h as 17h): (34) 99987 1422 — (34) 3351 1422 - 0800
283 1425. Plantdo: 0800 283 1425.
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